[image: ]


AVVISO PUBBLICO DI PROCEDURA COMPARATIVA PER L’INDIVIDUAZIONE DI UN/UNA ESPERTO/A CUI CONFERIRE UN INCARICO INDIVIDUALE CON CONTRATTO DI LAVORO AUTONOMO RELATIVO AD INTERVENTI NELL’ AMBITO DELLE ATTIVITÀ’ DEL PROGETTO “RICONOSCIMENTO E SOSTEGNO DELLE CURE FAMILIARI”.

In esecuzione della propria determinazione n. 52/2021

Ai sensi di quanto previsto dall’art. 7, comma 6, 6 bis e 6 ter del Decreto Legislativo 30 marzo 2001 n. 165, integrato dall’art. 32 del decreto-legge 4 luglio 2006 n. 223, convertito dalla legge 4 agosto 2006, n. 248 e dall’art. 3, comma 76 della legge 24 dicembre 2007 n. 244 e modificato dall’articolo 46 del decreto legge n. 112/2008, convertito dalla legge n. 133/2008, ASC InSieme intende individuare un/una esperto/a sulle tematiche del lavoro di cura per l’affidamento di un incarico individuale con contratto di lavoro autonomo presso ASC InSieme nell’ambito delle finalità e delle attività del  progetto “Riconoscimento e sostegno delle cure familiari”.

La Regione Emilia Romagna infatti dall’anno 2014 fino all’anno 2020, tramite gli atti normativi di seguito indicati, ha delineato una nuova modalità di erogazione degli interventi domiciliari, partendo dal presupposto che il cardine delle cure domiciliari è il caregiver familiare (persona cara all’assistito, come intesa dalla L.R. 2/2014 Norme per il riconoscimento ed il sostegno del caregiver familiare) che governa il processo di cura della persona non autosufficiente non istituzionalizzata, ponendo in carico agli Enti Locali il compito di riprogettare e consolidare il sistema della presa in carico in base a tale presupposto.
L’oggetto del presente incarico, esplicitato nel successivo capoverso, è lo studio e la ricerca di soluzioni innovative per adempiere alle indicazioni regionali tramite la realizzazione del progetto “riconoscimento e sostegno delle cure familiari”.

ASC InSieme, Azienda speciale dell’Unione dei Comuni Reno, Lavino e Samoggia per la gestione dei servizi socio assistenziali alla persona, pertanto, intende avviare una procedura comparativa per il conferimento dell’incarico di cui all’oggetto, non realizzabile dal personale dell’Azienda per la necessità di competenze specifiche legate al tema della cura, per il carattere fortemente innovativo delle azioni richieste, per l’esigenza di flessibilità di giorni, orari e luoghi di svolgimento delle attività che devono coinvolgere le persone impegnate nella cura della persona non autosufficiente.


OGGETTO DELL’INCARICO
Il progetto “Riconoscimento e sostegno delle cure familiari” inserito all’interno del sistema complessivo dei Servizi a favore della domiciliarità, considera l’assistenza domiciliare in un’ ottica di pari opportunità e di approccio sistemico, tenendo insieme il bisogno della persona assistita di ricevere assistenza qualificata, il bisogno dei/delle caregiver di ricevere riconoscimento, supporto e in-formazione adeguati e la necessità degli/delle assistenti familiari di essere formate e tutelate nei diritti (come da DGR 2375/2009 Promozione delle attività di contatto e aggiornamento delle assistenti familiari).

Nello specifico la DGR n. 858 del 16/6/2017 Adozione delle Linee attuative della Legge regionale n. 2/2014 la DGR n. 2318 del 22/11/2019 Misure a sostegno dei caregiver, hanno definito l’ambito all’interno del quale gli Enti locali devono progettare il sistema degli interventi a sostegno dei caregiver familiari. 

Il caregiver familiare è la persona che volontariamente, in modo gratuito e responsabile, si prende cura di una persona cara consenziente, in condizioni di non autosufficienza o comunque di necessità di ausilio e assistenza di lunga durata, non in grado di prendersi cura di sé. Tale figura si prende cura del congiunto in maniera diretta, può avvalersi dei servizi territoriali e di lavoro privato di cura (assistente familiare) mantenendo comunque la responsabilità delle decisioni inerenti all’organizzazione delle cure del proprio caro.

Il progetto si rivolge all’utenza e ai/alle caregiver familiari in maniera diretta, agli/alle assistenti familiari che eventualmente li supportano in maniera indiretta e prevede:

1. sportello di ascolto;
1. azioni orientamento sulle opportunità di sollievo e assistenza previste all’interno della rete territoriale dei servizi sociali, sanitari ed erogati da Enti del terzo settore;
1. supporto, orientamento e formazione agli operatori impegnati nella presa in carico;
1. organizzazione di gruppi ricreativi, di sostegno e di auto mutuo aiuto;
1. riconoscimento delle competenze dei giovani caregiver per l’acquisizione di crediti formativi scolastici;
1. realizzazione di percorsi formativi e informativi su tematiche di interesse per migliore la qualità dell’assistenza erogata e acquisire tecniche finalizzate a prevenire lo stress.

Inoltre:

1. tenuta e l’aggiornamento di un albo degli/delle assistenti familiari;
1. supporto qualificato alle famiglie nella scelta del/della assistente familiare che meglio si adatti alle esigenze di assistenza espresse;
1. individuazione di più associazioni di categoria per l’informazione e la consulenza sulla normativa legata ai contratti di lavoro e per l’attivazione e la gestione del rapporto di lavoro;
1. individuazione di agenzie di lavoro interinale per la fornitura di pacchetti di assistenza per brevi periodi, da erogarsi tramite assistenti familiari;
1. monitoraggio del lavoro del/della assistente familiare tramite l’assistente sociale e un/un’assistente domiciliare opportunamente formato/a;
1. realizzazione di percorsi formativi e rientri in aula, come da DGR 2375/2009 Promozione delle attività di contatto e aggiornamento delle assistenti familiari finalizzati al corretto svolgimento del lavoro di cura;
1. realizzazione di ulteriori percorsi formativi per gestire le gravi disabilità, rivolti agli/alle assistenti familiari;
1. orientamento dell’assistente familiare verso ulteriori percorsi formativi (ECC - European Care Certificate e corsi finalizzati all’acquisizione della qualifica di OSS o di altre figure del repertorio regionale relativo all’area socio-sanitaria);

All’interno del progetto l’esperto/a si configura come referente e sarà impegnato/a nelle seguenti attività:

1. tenuta dello sportello di ascolto come luogo di informazione, orientamento, consulenza e di prevenzione dell’isolamento e del carico emotivo, rivolto all’utenza, ai caregiver e agli/alle assistenti familiari. Lo sportello deve avvenire in presenza ma anche a distanza attraverso chiamate e videochiamate, garantendo ampia reperibilità e flessibilità di giorni e orari;
1. mappatura dei servizi erogati a supporto dei caregiver con particolare attenzione alle attività organizzate Enti del terzo settore, anche di tipo socio-ricreativo, per migliorare la qualità dell’assistenza e prevenire lo stress;
1. supporto alla nascita, l’accompagnamento e la facilitazione di gruppi di auto mutuo aiuto tra caregiver e tra assistenti familiari;
1. progettazione di azioni finalizzate alla promozione dell’utilizzo delle Tecnologie dell’Informazione e della Comunicazione – ICT - nella relazione tra caregiver/assistente familiare e assistito; 
1. azioni per il riconoscimento e la promozione della figura del caregiver:
4. organizzazione di iniziative per la giornata nazionale del caregiver;
4. organizzazione di iniziative per il benessere del caregiver;
1. azioni per l’attuazione della Determina n. 15465/2020 Approvazione schede e strumenti tecnici per il riconoscimento e il sostegno del caregiver familiare:
5. promozione del portale regionale, dell’autocertificazione e della card del caregiver familiare;
5. compilazione della scheda per  il riconoscimento del caregiver e della scheda “Zarit” per la misurazione dello stress;
5. promozione del ruolo del caregiver nel Piano Assistenziale individualizzato  PAI dell’assistito e rilevazione delle sue caratteristiche,
5. formazione rivolta agli operatori di ASC InSieme per la redazione di piani di assistenza individualizzati che prevedano la rilevazione dei bisogni del caregiver (oltre che quella dell’utente) e la rilevazione dello stress e del carico assistenziale come previsto dalla normativa regionale;
1. azioni per il riconoscimento delle competenze dei giovani caregiver e per l’acquisizione di crediti formativi scolastici:
6. promozione del ruolo di giovane caregiver;
6. mappatura dei caregiver studenti;
6. contatti con le scuole del territorio per formalizzare le modalità di riconoscimento.
1. attività trasversali per la progettazione, realizzazione e diffusione delle attività del progetto “Riconoscimento e sostegno delle cure familiari”:
7. partecipazione al Tavolo Regionale in attuazione della DGR 2375/2009 Promozione delle attività di contatto e aggiornamento delle assistenti familiari;
7. partecipazione al Tavolo Regionale in attuazione della L.R. 2/2014;
7. partecipazione ai Tavoli sull’Auto Mutuo Aiuto distrettuale e metropolitano;
7. referente per ASC InSieme per le proposte di messa in rete di attività rivolte al tema della cura;

Inoltre:

1. tenuta di un albo dei/delle assistenti familiari e il suo aggiornamento, secondo l’evoluzione della normativa regionale e nazionale; 
1. il supporto qualificato all’utenza nella scelta dell’assistente familiare che meglio si adatti alle esigenze di assistenza espresse, con attenzione alle competenze specifiche dell’assistente familiare e alla valorizzazione delle differenze culturali;
1. organizzazione di incontri informativi, di corsi di formazione e di aggiornamento, in attuazione della DGR 2375/2009 Promozione delle attività di contatto e aggiornamento delle assistenti familiari e della L.R. 2/2014 Norme per il riconoscimento e il sostegno del caregiver familiare, in presenza e/o tramite l’utilizzo di metodologie e-learning e piattaforme multimediali, garantendo orari e sedi che agevolino la conciliazione dei tempi di vita e lavoro;
1. organizzazione di percorsi formativi specifici per gestire le gravi disabilità, garantendo orari e sedi che agevolino la conciliazione dei tempi di vita e lavoro;
1. coordinamento dell’equipe distrettuale multi professionale, composta da docenti di ASC InSieme e AUSL e prevista dalla DGR 2375/2009 per la realizzazione dell’attività formativa in favore dei care giver e delle assistenti familiari;
1. orientamento e l’accompagnamento dell’assistente familiare verso ulteriori percorsi formativi (ECC - European Care Certificate e corsi finalizzati all’acquisizione della qualifica di OSS o di altre figure del repertorio regionale relativo all’area socio-sanitaria);

Stima del volume delle attività su base annuale

7. n. partecipanti a gruppi auto e mutuo aiuto: 30
7. n. partecipanti a iniziative informative: 50
7. n. partecipanti a iniziative formative: 50
7. n. partecipanti a gruppi di sostegno: 150 

7. n. utenti con assistente familiare seguiti: 200 di cui:
7. n. utenti (datori di lavoro): 120
7. n. utenti (pacchetti): 80
7. n. assistenti familiari inserite in famiglia: 50
7. n. assistenti familiari formate (Corsi e Aggiornamenti): 80
7. n. badanti allo sportello: 75

I numeri di cui sopra rappresentano lo standard del progetto da avere a riferimento  annualmente per la durata del contratto.
Durante gli anni 2021, 2022 e 2023 dovranno, inoltre, essere organizzati, in base alla programmazione distrettuale:
7. almeno n. 2 iniziative  formative da DGR 2375/2009;
7. almeno n. 6 eventi di promozione/divulgazione, formativi/informativi da L.R. 2/2014 e DGR n. 858 del 16/06/2017 e da DGR 15465/2020.

Al fine dell’assegnazione dell’incarico è necessario che venga presentata domanda corredata da curriculum e da descrizione scritta dell’idea di sviluppo di quanto oggetto di ricerca.
L’incarico conferito non comporta per l’incaricato/a alcun obbligo di esclusività con l’Azienda. Il conferimento dell’incarico è subordinato all’assenza di eventuali conflitti d’interessi con il/la committente rispetto alle prestazioni da svolgere.

CORRISPETTIVO E DURATA
Il compenso omnicomprensivo riconosciuto per detto incarico è di € 28.500,00 annuali oltre ad IVA ed oneri, se ed in quanto dovuti, nelle misure di legge.
Il corrispettivo verrà riconosciuto a fronte di presentazione di regolari fatture elettroniche, secondo tempi e modalità concordate in sede di sottoscrizione dell’incarico.
L’incarico avrà durata triennale con decorrenza luglio 2021 e termine 30/06/2024. 
L’incarico si svolgerà senza vincolo di subordinazione gerarchica. Le prestazioni verranno rese in funzione delle esigenze organizzative, di tempo, di luogo e di risultato di ASC InSieme, secondo le direttive e le indicazioni programmatiche dell’Azienda.

REQUISITI GENERALI
La figura professionale da incaricare dovrà possedere i seguenti requisiti:
· cittadinanza italiana, di uno Stato dell’Unione Europea o di uno Stato non appartenente all’Unione Europea; per i cittadini di stati non appartenenti all’Unione Europea è richiesto il possesso di permesso di soggiorno UE per soggiornanti di lungo periodo; per tutti i/le cittadini/e stranieri/e è richiesta un’adeguata conoscenza della lingua italiana;
· godimento dei diritti politici e civili;
· non aver riportato condanne penali e non essere destinatario di provvedimenti che riguardano l’applicazione di misure di prevenzione, di decisioni civili e di provvedimenti amministrativi iscritti nel casellario giudiziale, nonché non essere sottoposto/a a procedimenti penali;
· insussistenza di cause limitative della propria capacità di sottoscrivere contratti con la pubblica amministrazione e/o cause di incompatibilità al conferimento di incarichi libero-professionali. 

A suddetti requisiti si uniscono i suddetti requisiti specifici:
· laurea in materie umanistiche;
· buona conoscenza:
1. di una lingua straniera (inglese o francese);
1. della rete dei Servizi sociali e socio-sanitari;
1. della normativa in materia di lavoro di cura,
· esperienza, almeno quinquennale, in materia di progettazione di servizi domiciliari, assistenza familiare, organizzazione di eventi formativi e relazione d’aiuto;

Le certificazioni rilasciate dalla P.A in ordine a stati, qualità personali e fatti, sono sostituite dalle autocertificazioni di cui agli artt.46 e 47 del DPR 445/2000. I titoli di studio posseduti potranno essere autocertificati nei limiti previsti dalla legge. 

PROPRIETA’ INTELLETUALE
Tutti i documenti prodotti dall’incaricato per lo svolgimento della prestazione saranno di proprietà di ASC InSieme, la quale potrà disporne pienamente e liberamente, anche a mezzo di pubblicazioni in internet, fermo restando il diritto d’autore a tutela della proprietà intellettuale.

PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE 
Gli/Le interessati/e dovranno presentare domanda in carta libera, secondo il fac-simile allegato al presente Avviso, completa della documentazione richiesta, ENTRO le ore 12,00 del giorno venerdì 4/06/2021. La domanda può essere inviata:
· esclusivamente mediante invio al seguente indirizzo aziendale di posta elettronica certificata (PEC): insiemeaziendaspeciale@legalmail.it;
· La validità di tale invio è subordinata all’utilizzo, da parte del/della candidato/a, di una casella di posta elettronica certificata personale. Non sarà, pertanto, ritenuto valido l’invio da casella PEC di altro soggetto o da casella di posta elettronica semplice, anche se verso la PEC aziendale. La domanda e tutta la documentazione, compreso il documento di identità personale, devono essere allegati esclusivamente in formato PDF. Nell’oggetto della PEC dovranno essere indicati il nome e cognome del/della candidato/a e la procedura alla quale si chiede di partecipare.
La domanda di adesione al presente avviso, redatta in carta semplice in conformità allo schema esemplificativo di cui all’Allegato A e debitamente sottoscritta dal/dalla richiedente, dovrà essere corredata da:
· curriculum formativo e professionale sottoscritto con firma in originale;
· copia fotostatica non autenticata di un documento di riconoscimento in corso di validità;
· descrizione scritta dell’idea di sviluppo del progetto;
· modello privacy debitamente firmato in originale (Allegato B);

Non saranno ammesse alla selezione le domande che dovessero pervenire, per qualsiasi motivo, dopo la scadenza indicata.
L’Azienda non assume responsabilità per la dispersione di comunicazioni dipendente da mancata o inesatta indicazione del recapito, da parte del/della candidato/a, né per eventuali disguidi nella corrispondenza imputabili a terzi, caso fortuito o forza maggiore.
Non potranno risultare affidatari dell’incarico i soggetti che si trovino nelle condizioni di impossibilità a contrarre con la Pubblica Amministrazione, nonché coloro che si trovino in situazioni incompatibili per legge all'assunzione degli incarichi di cui al presente avviso.
L'assenza di cause di esclusione dovrà essere dichiarata ai sensi del DPR 445/2000 contestualmente alla presentazione della candidatura.
Per l’ammissione alla procedura è richiesto, alla data di scadenza del bando, il possesso da parte dei /delle candidati/e dei requisiti specifici previsti dall’avviso.
I/Le candidati/e sono tenuti/e ad informare tempestivamente l'Azienda delle eventuali variazioni nel possesso dei requisiti dichiarati in sede di presentazione della candidatura successivamente intervenute.
Tutte le dichiarazioni all'interno della domanda dovranno essere rese e sottoscritte ai sensi del D.P.R. n. 445/2000: in caso di dichiarazioni mendaci si procederà secondo quanto previsto dalla sopracitata normativa.
Dalle domande deve risultare, altresì, il recapito cui indirizzare le eventuali comunicazioni. Ogni eventuale variazione dello stesso dovrà essere tempestivamente comunicata allo stesso recapito cui è stata indirizzata l'istanza di partecipazione.

ESAME DELLE DOMANDE E CONFERIMENTO DELL’INCARICO
La procedura di scelta dell’incaricato/a consiste nella valutazione delle domande di partecipazione con particolare riferimento alla qualificazione e alla maturata esperienza specifica attinente all’attività da espletare, alla descrizione scritta dell’idea di sviluppo di quanto richiesto dall’incarico e in un colloquio di approfondimento dei requisiti.
Alla valutazione della domanda di partecipazione ed ai colloqui procederà la Direttora o suo/a delegato/a con l’eventuale ausilio di una commissione appositamente costituita, attribuendo a ogni candidato/a un punteggio entro il massimo di seguito indicato.
La Direttora si riserva la facoltà di richiedere eventuali integrazioni ai curricula esaminati.

La selezione si svilupperà i due fasi:
1) Valutazione della domanda:
Verrà attribuito un punteggio fino ad un max di 70 punti così ripartito:
· max 40 per titoli conseguiti oltre a esperienze nell’ambito della formazione e/o supervisione;
· max 30 punti sulla descrizione scritta dell’idea di sviluppo allegata alla domanda di partecipazione.
2) Colloquio.
Verrà attribuito un punteggio fino ad un max di 30 punti.

Ogni comunicazione relativa al presente avviso sarà pubblicata sul sito web istituzionale di Asc InSieme. 
I colloqui si svolgeranno nei tempi e con le modalità determinati dalle disposizioni vigenti, anche in considerazione dell’attuale emergenza sanitaria. 

L’affidamento dell’incarico avverrà sulla base dei criteri di valutazione indicati, in ordine di priorità, in relazione a: 
1) esperienze professionali;
2) ulteriori titoli di studio posseduti, rispetto a quelli richiesti dal profilo quali titoli necessari.

La comparazione si conclude con l’individuazione del soggetto a cui affidare l’incarico. 
La presente procedura - che potrà anche concludersi con la presa d’atto che nessuno dei/delle candidati/e risponde alle esigenze formative dell’azienda in relazione all’incarico per cui è bandita la selezione – non darà comunque luogo alla formazione di alcuna graduatoria. 
L’esito della procedura comparativa verrà pubblicato sul sito web aziendale. 

DISPOSIZIONI FINALI 
ASC InSieme si riserva la facoltà di revocare o modificare in qualsiasi momento ed a suo insindacabile giudizio, dandone tempestiva comunicazione, il presente avviso, nonché la facoltà di non dar corso alla presente procedura comparativa e/o al successivo conferimento dell’incarico nel caso in cui per sopravvenuti impedimenti derivanti da disposizioni di legge o per sopravvenute e/o alternative esigenze di carattere organizzativo o, comunque, per ragioni di pubblico interesse, non si possa o non risulti più opportuno provvedervi. 

INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
L’informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art.13 del Regolamento generale sulla protezione dei dati (Regolamento UE 2016/679) e del D.Lgs 196/2003 è in allegato al presente avviso di selezione, così come modificato dal D.Lgs 101/2018.

INFORMAZIONI E CHIARIMENTI 
L’Avviso pubblico e tutta la documentazione allegata sono resi disponibili per l’accesso libero, diretto e completo sul sito web di ASC InSieme, all’indirizzo www.ascinsieme.it. Eventuali informazioni complementari relative al presente Avviso pubblico potranno essere richieste, fino a 3 giorni prima della scadenza, via e-mail all’indirizzo mperi@ascinsieme.it, indicando chiaramente l’oggetto. I quesiti e le relative risposte verranno pubblicati nell’apposita area del sito istituzionale. 

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 
Ai sensi della L. 7 agosto 1990 n. 241 e del D.Lgs n. 163/2001 si comunica che il Responsabile del procedimento è la dott.ssa Silvia Cestarollo.
Per informazioni è possibile contattare il Responsabile di Servizio dott. Michele Peri 

Casalecchio di Reno, 17/05/2021
La Direttora
Silvia Cestarollo
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