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Introduzione

Il 2017 & stato Fanno in cui & proseguito il lavoro avviato nel 2016, in stretta sinergia con
I'Ufficio Sociale Associato dell’Unione, finalizzato alla costruzione del nuovo modello di
governance che la trasformazione dell’Azienda da “consortile” a “speciale” ha comportato.

In particolare, con specifico protocollo siglato tra il Presidente dell'Unione e il Presidente di
ASC InSieme e con il supporto di gruppi di lavoro dedicati, sono state definite le nuove
modalita di gestione del personale, delle gare e dei sistemi informatici per far si che, come
per i Comuni dell’'Unione, i relativi servizi, anche per ASC, fossero gestiti in forma associata
rispettivamente dal: Servizio Personale Associato (SPA), Servizio Informatico Associato (SIA)
e Servizio Associato Gare (SAG).

Le nuove modalita operative, seppur inizialmente abbiano comportato delle comprensibili
difficolta di adattamento al cambiamento, si sono rivelate molto utili non solo sul piano
dell'efficacia, efficienza ed economicita ma anche e soprattutto su quello della qualita dei
servizi offerti.

Per quanto riguarda I'assetto organizzativo, si € consolidato il cambiamento determinato dal
passaggio, nel 2016, dei Servizi rivolti ai minori con disabilita dal’Area Minori e Famiglie
allArea Disabilita e si & confermata F'opportunita, per il momento, di mantenere il criterio
anagrafico come criterio prevalente per 'individuazione delle Aree in cui sono organizzate le
diverse attivita dei Servizi alla Persona (Minori e Famiglie, Adulti, Anziani, Disabilita). Allo
stesso tempo, perd, si & avviato un lavoro di revisione/strutturazione di alcuni processi che
riguardano attivita trasversali — cioé di competenza non esclusiva di alcuna Area in termini di
funzioni, risorse e destinatari - e che nella bozza di Regolamento di Organizzazione
dell’'Azienda (condivisa con CdA e Direzione generale dell’Unione nel 2017 e da approvare
nel 2018) dovrebbero portare all’ individuazione di Unita operative e ad un ulteriore sviluppo,
quindi, dell’'assetto organizzativo.

Nello specifico, il processo trasversale a cui sono state dedicate particolari risorse ed energie,
é stato quello della risposta al bisogno abitativo attraverso il progetto/servizio “Albergo
diffuso”. Nei primi mesi del 2017, infatti, si & verificato un significativo aumento delle richieste
di intervento da parte di nuclei con minori in condizioni di emergenza abitativa che ha visto
aumentare esponenzialmente la spesa per il ricorso a strutture alberghiere private e che ha
spinto, quindi, 'Azienda, di concerto con i Comuni, a potenziare I'Albergo Diffuso, non tanto
perché piu “economico” quanto per la possibilita che il progetto prevede di attuare percorsi
strutturati di accompagnamento verso I'autonomia.

Nella stessa ottica, a fine 2016, era stata avviata la gestione delle nuove misure di lotta alla
poverta con il SIA (Sostegno all'inclusione attiva) che, sebbene possa contare su risorse
aggiuntive finanziate con fondi PON, ha richiesto nel 2017 un marcato investimento di risorse
interne sia da parte dellArea Amministrazione e Sportelli Sociali sia da parte dell’Area Minori
e Famiglie per realizzare una struttura di gestione solida e competente.

Parallelamente, in affiancamento al SIA, si avviava anche tutto il lavoro di attuazione della
Legge 14/2015 che, sebbene trattasi di interventi trasversali, ha visto coinvolta per
competenza prioritaria '’Area Adulti per far si che, dopo una serie di ritardi non attribuibili al
nostro operato, finalmente nel mese di ottobre si potesse partire con le attivita.

Oltre all’emergenza abitativa, altra criticita significativa che ha caratterizzato la gestione 2017
é stata quella del’aumento degli inserimenti in strutture per minori e/lo mamma-bambino/a, un
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fenomeno che non riguarda solo la nostra realta distrettuale, ma che & al centro dell'interesse
nazionale sia sul versante tecnico che politico, come testimoniato dalle Linee di indirizzo per
l'accoglienza nei servizi residenziali per minorenni, approvate il 22 dicembre 2017 dalla
Conferenza Unificata Stato Regioni, e dal lavoro recentemente intrapreso dal Comune di
Bologna rivolto a tutti i distretti della Citta metropolitana per la realizzazione di un albo fornitori
comunita. Il nodo centrale della questione € non solo I'estrema disomogeneita rispetto ai
criteri, le modalita e le tipologie dell’accoglienza - disomogeneita che infrange il principio di
non discriminazione dei minorenni — ma soprattutto la garanzia dell'appropriatezza degli
interventi rispetto agli obiettivi che dovrebbero mirare alla massima riduzione dei tempi di
permanenza dei minori in struttura.

Considerata la complessita del tema, lo stesso & stato inserito tra le priorita dell’Azienda nel
Piano programma 2018.

Sebbene emergenza abitativa, nuove misure di lotta alla poverta e minori in struttura abbiano
apparentemente dominato la scena per tutto il 2017, importanti attivita innovative sono state
messe in campo anche nell’Area Anziani e Disabilita soprattutto sul piano degli interventi a
sostegno della domiciliarita e dei caregiver familiari con l'implementazione del progetto
Badando nella sua versione 3.0, che verra illustrata in specifica sezione della presente
relazione.

Sul piano dell’'erogazione dei Servizi, inoltre, il 2017 & stato anche I'anno della cosiddetta
“garona” per I'affidamento dei servizi educativi i cui lavori hanno impegnato, per tutta la prima
parte dellanno, la Direzione e i Responsabili delle diverse Aree soprattutto nelle attivita di
elaborazione del capitolato e del sistema criteriale. La procedura, gestita dal SAG (Servizio
Gare Associato), si & conclusa con l'affidamento dei servizi ai primi di agosto (determina n. 68
dell’11.08.2017).

A far da cornice alla gestione complessiva delle attivita, per tutto il 2017, oltre all’impegno
profuso in ambito di politiche per il personale e in materia di Pari opportunita - per le quali da
sempre I'Azienda mostra particolare sensibilita ed attenzione - il prosieguo del contenzioso
con Inps. Tra sentenze a favore dell’Azienda (sia in primo grado che in appello) e ricorsi di
Inps, non poca energia e risorse sono state sottratte alla Direzione, impegnata, da un lato, a
fornire al legale dellAzienda tutto il supporto tecnico necessario alla formulazione delle
memorie difensive, dall’altro, a garantire al personale un’informazione costante e trasparente,
al fine di mantenere quel clima di fiducia e serenita che, minato inizialmente dal timore di
ripercussioni negative sul loro status di dipendenti pubblici, & stato man mano recuperato
grazie anche al ruolo determinante del Consiglio di Amministrazione che ha sempre risposto
tempestivamente ad ogni richiesta/esigenza di confronto sul tema.

La presente relazione, per quanto non esaustiva della miriade di attivita che quotidianamente
vengono svolte e dellimpatto che queste hanno sui destinatari delle stesse e sull'intera
comunita del Distretto, al di la dei vincoli normativi che la prevedono come allegato al bilancio
di esercizio, vuole essere anche un’occasione di riflessione sulle modalitd operative
dell’Azienda e sul sistema di misurazione delle stesse, al fine di attivare quegli interventi
migliorativi che risultano ancora necessari per poter arrivare ad una valutazione oggettiva di
quanto i Servizi Sociali rispondano al fabbisogno dei cittadini in condizioni di disagio.

Il 2017 & stato un anno importante in questo senso. Significativi passi avanti sono stati
compiuti sul piano della misurazione dell'efficacia degli interventi attraverso l'introduzione di



alcuni indicatori innovativi il cui monitoraggio & stato possibile grazie anche all'adozione di
strumenti di raccolta dati ad hoc (vedi nuovo database dell’Area Adulti)'.

Certamente la strada & ancora lunga, ma, prendendo in prestito quanto riportato nel rapporto
2013 del Comitato Economico Sociale Europeo (CESE) sulla valutazione dell'impatto sociale
delle imprese sociali - in cui si legge che qualsiasi metodo di misurazione ‘dovrebbe
prefiggersi di trovare un equilibrio tra dati qualitativi e quantitativi, nella consapevolezza che la
‘narrazione’ e centrale per misurare il successo” - auspico che questa relazione, frutto del
lavoro sinergico di tutto I'Ufficio di Direzione, possa rappresentare una possibile modalita di
misurazione in cui si sia riusciti a raggiungere il giusto equilibrio tra dati qualitativi, quantitativi
e narrazione.

La Direttora
ira Solimene
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' Una sintesi del grado di raggiungimento degli obiettivi aziendali 2017 & disponibile nell'allegato “Consuntivo
piano indicatori 2017".



ATTIVITA GENERALE:

2 Con attivita generale si intende tutta I’ attivita di supporto gestita dal personale non direttamente coinvolto nel
rapporto con l'utenza.




ASSETTO ORGANIZZATIVO E POLITICHE DEL PERSONALE

Assetto organizzativo

Sul piano dell' organizzazione generale dei servizi, 'anno 2017 ha visto I'assestarsi della
riorganizzazione delle aree attuata nel 2016 con il passaggio dei Minori con disabilita dall’
area di competenza “Minori e Famiglie” all’area della non autosufficienza, ri-denominata
nelfoccasione “Area Anziani e Disabilita”. Tale passaggio, infatti aveva richiesto un
complesso lavoro di riorganizzazione del personale amministrativo dell' Area Anziani e
Disabilitd, con conseguente ridistribuzione di mansioni cui si sono aggiunti, nel corso
dell'anno, ulteriori avvicendamenti di personale per cui la situazione & tutt'oggi oggetto di
monitoraggio costante.

Si rammenta che le Aree sono unita organizzative permanenti di massimo livello a cui fa capo
la responsabilita complessiva di attuazione degli obiettivi tecnico-amministrativi del’Azienda.
Sono individuate in relazione allo svolgimento di ambiti ampi di funzioni in base ad un
principio di omogeneita che fa riferimento prevalentemente ai destinatari dei servizi forniti
(critero anagrafico), ma anche alla tipologia dei servizi erogati e alle competenze richieste.

Nell'ambito dei Servizi alla Persona sono comprese le Aree responsabili di tutto il sistema di
erogazione dei servizi all'utenza la cui operativita garantisce, ove prevista, l'integrazione con
le prestazioni di competenza dellazienda USL, il lavoro di rete e i rapporti con i servizi
comunali e con gli altri attori sociali e sanitari del territorio, in linea con il modelio di welfare
locale (welfare di comunita).
Le Aree che si occupano di servizi alla persona sono:

- Area Minori e Famiglie

- Area Adulti

- Area Anziani

- Area Disabilita
Come anticipato, nelle individuazione delle prime 3 aree prevale il criterio anagrafico,
nell’area Disabilita, invece, prevale la “condizione di disabilita®, alla riduzione della quale
dovrebbe essere finalizzato ogni servizio/progetto/intervento in questo ambito.

Nell'ambito dei Servizi Generali sono comprese le Aree responsabili della gestione delle
risorse (economiche, finanziarie ed umane) e dei processi di supporto alla produzione dei
servizi alla persona (processi di: accesso agli sportelli sociali, acquisto di beni, servizi e lavori
e relativa contrattualistica per l'intera Azienda; gestione e valorizzazione del patrimonio
immobiliare e mobiliare aziendale; logistica, manutenzione, informatica).
Le Aree che si occupano di servizi generali sono:

- Area Amministrativa e Sportelli Sociali

- Area Contabilita, Bilancio e Personale.

In sintesi, nel 2017, come da Delibera del CDA n. 19 del 22.09.2016, I'assetto organizzativo
dell’Azienda é stato il seguente:

Area Anziani e Disabilitd — Resp. Michele Peri (anche Vicedirettore)

Area Minori e Famiglia — Resp. Cristina Vignali

Area Adulti — Resp. Antonella Gandolfi

Area Contabilita, Bilancio e Personale — Resp. Franca Verboschi

Area Amministrativa e direzione Sportelli Sociali — Resp. Germana Ciccone




Da sottolineare, per i motivi di cui si parlera nella sezione dedicata all'Albergo Diffuso, che
nella stessa delibera era stata prevista anche l'attribuzione di una nuova IPR a un’assistente
sociale dellArea Adulti da impegnare in maniera prevalente nel coordinamento di tutte le
attivita relative all' Albergo diffuso che nel 2017 hanno avuto un impatto significativo sia sulle
modalita di gestione dell'emergenza abitativa che sul bilancio deil’Azienda.

Nella delibera del CdA n. 10/2017, invece, é stata autorizzata la delegazione trattante di parte
pubblica a prevedere la destinazione di € 10.000,00 della parte stabile del Fondo alle
progressioni economiche con decorrenza dal 01.07.2017, applicando all’interno di ciascuna
categoria degli aventi diritto il criterio meritocratico previsto dalla normativa, prevedendo la
valutazione media delle performance degli anni 2014-2015-2016; N. dipendenti che hanno
usufruito della progressione: 12.

Sul piano dell'assetto organizzativo ruolo fondamentale € svolto dall' Ufficio di Direzione
(composto dalla Direttora e dai Responsabili delle 5 Aree) snodo centrale di tutta I'attivita di
gestione dell’Azienda. Nel 2017 si sono svolti 20 incontri dell'Ufficio di Direzione (durata
media: 3 ore).

Dotazione organica, politiche assunzionali e distribuzione delle risorse umane

All'1.01.2017 erano in forza 97 dipendenti (95 tempi indeterminati, 2 tempi determinati).
Nel corso dell’anno si sono avuti:

4 pensionamenti

1 interscambio

2 assunzioni a tempo indeterminato (Assistenti sociali)

4 assunzioni a tempo determinato (3 finanziate da progetti, 1 sostituzione per
maternita)

1 educatore in comando in uscita vs 'Unione

n. 1 educatore in comando in entrata dal Comune di Bologna

53333
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Nel corso dell’anno sono state volte le seguenti procedure concorsuali:
1. Concorso a tempo determinato per “Educatore Professionale” su progetto finalizzato
2. Concorso a tempo determinato per “Assistente Sociale” su progetto finalizzato
3. Selezione Pubblica per I'assunzione di un Funzionario Amministrativo cat. D posizione
giuridica D3 ai sensi dell'articolo 110, comma 1, D.LGS. N. 267/2000
4. Avvio Bando selezione per una mobilita da Educatore Professionale

Personale al 31.12.2017: 99 unita (93 tempi indeterminati; 6 tempi determinati).

Al netto della sostituzione per maternita e dell’educatore in comando vs I'Unione, le 97 risorse
attivamente impegnate risultano cosi distribuite:

e 19 impegnate su Servizi Generali: Direttora, 2 Responsabili di Area (Contabilita,
Bilancio e Personale - Amministrativa e Sportelli Sociali), 16 amministrativi

¢ 46 impegnate nella presa in carico: 3 Responsabili di Area (Minori e Famiglia — Adulti —
Anziani e Disabilita), 38 Assistenti Sociali, 5 Educatrici

o 31 impegnate nella gestione di 5 Centri diurni e una CRA: 1 coord. CRA, 1 RAA, 2
Assistenti Sociali coordinatrici CD, 27 OSS

¢ 1 impegnata in servizi specifici: assistente sociale di AAA



Da precisare che la gestione contabile-amministrativa della CRA e dei 5 Centri Diurni fa capo
agli amministrativi dei Servizi Generali.

Distribuzione generale delle risorse umane

1%

® Dipendenti che operano su
servizi generali

m Dipendenti direttamente o
indirettamente coinvolti |

nella presa in carico . |
Dipendenti che operano in

CD e CRA

| Altri

Rispetto all'impiego delle risorse umane in rapporto alle aree di intervento, invece, al
31.12.2017, la distribuzione, relativamente alla presa in carico territoriale, € la seguente:

Distribuzione risorse umane sul territorio

Area Disabilita 22%

Area Anziani 22%

Rispetto all’anno precedente si osserva un maggiore investimento sull’area Adulti
determinato dall’incremento delle risorse umane destinate all’Albergo diffuso.

Se alle risorse impiegate sul territorio si aggiungono quelle impegnate nelle strutture socio-
sanitarie il quadro cambia significativamente mostrando un investimento di risorse sull’Area
Anziani che supera il 50% delle risorse complessive:







