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Assistente Sociale Coordinatare cat. D4P

©  Da dicembre 2015 a tateggi dipendente deffAzienda Servizi per la Cittadinanza in qualita di
Assistente Sociale cat. (4P coordinatore Centri diumi e (dal 2019} Area Anziani con
coniratio di lavero a tempo indeterminato;

@ Da gennaio 2013 a novembre 2015 dipandente dellAzienda Speciale Consortiie Interventi
Sodiali valli det Reno, Lavine e Samoggia nef rucle di Assistente Sociale cat 04 con (PR,
coordinalore Cenbri Diurni Area Anziani, con contratto di lavoro a tempo indaterminato;

@ Da gennaic 2010 a dicembre 2012 assegnazione funzionale del Comune di Zola Predoss
alfAzienda Servizi alia Persona insieme nal rucio di Assistente Sociale cat D cootrdinatore dej
servizi di centro diumo enziani di Zola Predosa ocon contratto di Javoro a tempo
indeterminato;

©  Da maggio 2008 & dicembre 2009 assegnata alftstizions Servizi all2 Persona del Comune
di Zola Predosa nel rucle di Assistonte Sociale e con confratio o lavoro a tempo
indeterminato;

& dal 2 maggio 1990 al 30 aprile 2006 dipendente del Comune di Zota Predosa presso if
Servizio Sociale in qualita di Assistente Sociale con competenze attinenti primea farea adifti-
anziani @ successivamente I'area anziani,

®  Da seftembre 1988 ad apiile 1990 dipendente di ANFFAS. in qualiia di educatice per
interventi di sostegno scolastico, accompagnamenti e osservazioni per gli spostamenti
scuota-lavoro, sosfituzioni presso centio ditsno socio-riabilitativo disabii.

Dapo fwumerosi anni o attivita svolta in quaiitd di Assistente Sociale Responsabile ds! Caso in area
adul e anzianj, assegnazione di ulterior funzloni di coordinamento deilassistenza domiclliare daf

dei coordinamento dst Servizio Sociale professionale, dei sesvizi e dei progetii afferent! (Area Anziani
per i servizi teritoriali i ASC Insiems; referents di progetio Badando e Home Care Premium, referanie
tecnico dell'Aust per UVGT,

Nella specifico si tratta di coordinare le collaghe Assistent! Sociali che operano neff'ares anziani in
selaziore affe albvits, ai procediment e ai servizi gestiti direttamente e quefli coordinati neffambite del
Servizio Assislenza Anziani; di offrire confronto e supporto fispetto 2 casi complessi, procedendo a
colioqui congiunti ed isinuttorie iaddove & necessario intervenite a supporio di decisioni che pessong
avere ripercussioni significative di carattere economico, '

Rispondo, insieme alle colleghe Responsabii def Caso, di segnalazioni che glungono al servizio da
diverst enali, organismi e professionisti oan particolare rifesimento alfAutorta Giudiziaria, alle Forze
dell'Ordine e Servizi Sanitan specialistici, -

Nelfambilo dei servizi dj centro diumo per arziani gestiti da ASC Insieme sono referante perta Qualita,
sostengo attiviia di programmazions, organizzazions, formazions, progetiazions con ie colleghe
coordinalrici def setvizi semi-residenzial e redigo, in collaborazione con figire amminisirative e

fesponsablili, le relative refaziont arinuss di accreditamento.
Sonho membro dalfa Commissione distrefiuale di Monitoraggio e Verifica del confrafti di servizio ficlle



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Allre lingue

Inglese

Tedesco e Francese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e

CRA & Cenfri Diurn det distretic.

in coftaborazione con Fondazione Asphi onlus ho seguito progatiualita per i miglioramento deliofierta
di sewvizi alla popolazione anziana atiraverso Futliizzo defle nuove tecnclogie (Centri Diuni 26,
Domicio 2.0, R-astate 2 distanza...)

Mi sone occupata di progeftare e coordinare servizi a bassa sogiia, quali i centri socio-ricreativi e
meeting center dei terrilord i Mente San Pietro e della Valeamoggia favarendo {integrazione e 2
coflaborazione delle Associazioni focali,

Ho parecipato ad incontri e runioni di coordinamento con alti Servizi Sanitari {SAA, DsM,
Commissioni UV ed UVMgrad ...), det Terzo Setiore {Censorzl, Cooperiive, ) e Associazioni e
ofganizzazioni territoriali (Auser, GVS, Sindacati..) &l fine di programmare, monitorare e verificare
fandamenio dei servizi ¢ degli interventi neff'araa e limplementazione di nuove progetualita, qual ad
esempio quofie avviate per i caregiver.

Tra le uftetiori competeize assegnale si evidenziano infine una serie di attivita relative ai rapporti cos if
Tribunale di Bologna Volontaria Glurisdizione, relativamente atia predisposizione di ricorsi per la
nomina di Amministratore di Saostegno da parte de! Giudice Tutelare, relazioni seritte di segnatazione e
d aggiomamento, definizione di articolati progefti assistenziali su casi, moniioraggio delfiter defle
pratiche, partscipazione alle udienze,

T e e e e 1B

* Diploma di laurea in Servizio Sociale censeguita presso fUniversita degli Studi di Trieste nelf A A
200272003 con votazione 86/110

* Diploma di Assistente Sociale consegufio presso la Scucla Diretta a Fini Speciali per Assistante
Sociale dell Universiia degli Studi di Bologna nelfA.A. 1985/90 con votazione 110/110 e lode

* Diptoma di maturiti tecnico commerciale quale "perito aziendale e comispondente in lingue estera”
Cconseguito presso ¥istituto Tecnico “G. Marconi” di Bologna neffanno 1984/85 con votazione 51/60

Per formazione continua vedi Allegato.
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COLIPRENSIONE PARLATO PROBUZIONE SCRITTA
Ascollo Leftura interazione Produzione orale
B2 82 B2 B2 82
B2 B2 A2 A2 A2

Livelf: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzalo
Q

SUCI0 LOITLING Etgopeo di R STINEHO oee iy

Capacita di adottare stili comunicativi comportamenti efficaci a seconda dei contesti, dei bisogni e
defle esigenze espresse.

Altifudine alfascoito, alfosservazione ed alla riflessione nelf affrontare e proporre ipotesi interpretative
circa specifici problemi, Capacita di accoglienza, empatia e flessibilita.

Buone capacits di leadership ne! coordinamento di gruppo di Assistenti Sociati e nelia conduzione

TSN Hoaset 1 <y



gestionali

Competenze prafessionali

Competenze digitali

Alire competenze

Patente di guida

ALLEGAT!

Dati personali
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Chnria Tonet:

degli/delie operataritrici sociosanitasife allinlerno dei centn diurni:

Predisposizione tumi ¢ mansioni di lavaro; organizzazione incontr, runioni, verifiche

promezione di attivita e iniziatives diverse, corsi e formazione

ceardinamento di attivita/incontri che prevedano ta partecipazione di pit professionist
programmazicne e determinazione delfle priorita negl interventi di servizio: respansabilita nel
raggiungimento degli obiattivi nel nspetto dei lempi assegra,

Tali stralegie organizzative si sono consolidate con particolare riferimento alla gestione delle riscrse
umarne dedicate nei servizi e grazie af rapporti instaurati con gl atli professionisi,

Adtitudine al lavoro in gruppa e in équipe e alla condivisione det parcorsi di presz in carico finalizzat ad
una sistematics feftura def bisogno e alla capacita di favorire jz coflaborazione degli altri soggetti con
cui si condivide i percorso progetiuste;

rlevazone dau e prestazion srogate;

filevante inferesse per atfivita formative e informative,

Contatti continualivi con cittadins, wens del servizia, eotieght, referenti di aitre istituzioni, organizzazioni,
parti politichs e aministratori hanno richiesto un importante impegno nel oonoscere, approfendise,
vaiutare, proporre indicazioni di merito o di metodc in rapponto al ruolo di Asssistente Sociale tenuto
canio del mandato dell'organizzazione.

AUTOVALUTAZIONE,
delle Comtiricazione r’g’r;’;';j{” Sicurezza R's"’c‘ﬁ""? d
informazioni protiem
intermedio intermedio Intermedic Intermedio intermedio
Liveli: Utente base - Utente infermedio - Utente avanzalo
[ higitall - Schedts per favtovalitazione

- Windows e specifici Frogrammi per le gestione informatica dei servizi di rete "Sosia” “Garsiawe” e
“Garsia Strutture™

- Utifizzo Selia posta elettronica, protocoiln, collegamenti da remoto con piattaforma Gmeet, Microsol
Teams, Zoom.

S1 evidenziano buone competenze relativamente alla capacits di stabilire nuovi contattie rapporti
professionali continuativi e stabii nel tempo;

capacita di comprensione di differenziati punti di vista, cercando dindividuare soluzioni di sintesi o
mediazione ira gli stessi; attitudine al lavoro direte.

Tali caratiesistiche si sono consslidate anche In occasione di attivita ludiche o iniziative ricreative e di

B

.....

Autorizzo i fraltamento dei mief dabi personali ai sensi def Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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Curriculum autocertificato dell'Assistente Sociale:

Dott.ssa CLAUDIA TONELLI

iscritia al CROAS Emilia Romagna nella sez. 4

Ho frequentato i seguenti corsi di Formazione Continua:

Giornata di Studio -  Servizio Sociale e calamity naturali

il 04 aprile 2013 a MODENA conseguendo 7 crediti formativi ¢ 2 erediti deontolugici
{evento accreditaty dal CROAS Emilia Romagna)

Generi Genesi Generazioni: una rendicontazione sociale
it 27 gennaio 2014 a CASALECCHIO DI RENO conseguendo 3 crediti formativi
{evento accreditute dut CROAS Emilia Romagna)

Convegno provinciale "Nuova domiciliarita"

1127 gennalo 2014 a CASALECCHIO DI RENO censeguendo 5 crediti formativi
(evento acereditato dai CROAS Emilia Romagna)

Incontro di approfondimento sul Regolamento Formazione Continua
il 02 luglio 2014 a VIGNOLA conscgucndo 2 crediti deontologici
{evento acereditato dal CROAS Emilia Romagna)

Supervisione al gruppo assistenti sociali anziani con particolare riferimento all'orea metodologica,
all'area sistema operativo e all'area gruppo

il 30 ottobrc 2014 2 CASALECCHIO DI RENO conseguendo 8 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Emilia Romagna}

Gli operatori dei Servizi Sociali e le prassi del Tribunale di Bologna in tema di Amministrazione di
Sostegno :

il 05 novembre 2014 a BOLOGNA conseguendo 3 crediti formativi
(evento acereditato daf CROAS Emilia Romagna)

La responsabilita dell’Assistente Sociale nei confronti dei colleghi e dell’organizzazione: come costruire
processi di collaborazione rispettando le norme che governano i settori di intervento e le specificita del
Codice Deontologico

il 12 novembre 2014 2 BROLOGNA conseguendo 8 crediti deontologici
(eventa accreditato dal CROAS Emilia Romagnaj

L'amministrazione di sostegno e il ruolo del servizio sociale territoriale
1125 novembte 2014 2 CASALECCHIO Dt RENO conseguendo 3 credits Formativi
(eventa accreditato dat CROAS Emilia Romagaa)

Supervisione Gruppo Assistenti Sociali anziani con oparticolare riferimento a lavoro di gruppo ¢ ln

propria competenza sociale; contruive una valutazione all'interno det gruppo
dal 04 febbraio 2015 al 18 marzo 2015 a CASALECCHIO DI RENO conscguendo § credi formativi
(evento accreditato dal CROAS Emilia Romagna)

L'Assistente Sociale e la gestione dell ‘aggressivita nella relazione d'aiuto
il 16 apilc 2015 a BOLOGNA conseguendo 5 crediti formativi
(evento accreditote dal CROAS Emilia Romagna)

Rischi, Responsabilits e dilemmi etici nel tavoro dell'Assistente sociale. Valutazione di efficacia degli
interventi del servizio sociale.

dal 30 maggio 2015 al 07 agosto 2015 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici
feventto accreditato dal CNOAS) .
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fevento accreditato dal CROAS Emiltu Romagnaj

XIUT edizione Forum Non Autosufficienza
i 24 ¢ 25 novembre 2021

Ho svolto le seguenti attivita professionali:

Eventi formativi non accreditati ex- ante

partecipazions ad afire attivitd nun precedentemente acereditate

('limiegrazione sociv- senitania nell'arca anziani: fa restituzions del percorso” richiesta crediti ex- post (era in fase & dunove Ia convenzione USL-
OASER))

dal 23 marzo 2017 al 23 marzo 2017 conseguendo 4 crediti formativi

fattivitd rivonoscinia dal CROAS Emitia Romagna}

Partecipazione ad eventi formativi in presenza non accreditali ex ante

snlo eventi formativi in presenza

{organizzato da DASS delf'Azianda USI. Bologna “L'INTEGRAZIONE SOCIO- SANITARIA NELL'AREA ANZIANI"La rostitazions del percorso t/o
Aula Magna H. Maggiore Bologna per 4 ore )

dal 23 marzo 2017 al 23 warzo 2017 conseguendo 4 erediti formativi

(attivita riconosciuta dal CROAS Emilia Romayna}

Partecipazione ad eventi formativi in Presenza non accreditafi ex ante

solo events formaiivi in presen=a

(iniziativa di formmazione: OPEN SPACE TECNOLOGY Fasc 4 COSTRUIRE SALUTE CON LA COMUNITA'CASE DELLA SALUTE AMBITO LA
VINO VALSAMOGGIA sede: Centro Sociale Pedrini O pellano 12 ore)

dal 26 ottobre 2017 al 27 ottobre 2017 conscguendo § crediti formativi

(aitivits riconoscinta daf CROAS Emifta Romagna}

Progetto su commissione della Comunits Montana Unione dei Comuni detln
Valle del Samoggia
"L SERVIZI E GLI INTERVENTI CHE SOSTENGONO PERCORSI DI DOMICILIARITA' PER L'ANZIANO NON AUTOSUFFICEENTE DELLA

COMUNITA' MONTANA UNIONE DEI COMUNI VALLE DEL SAMOGGIA: SCENARIO ATTUALE E PROSPETTIVE FUTURE"
a cura di Claudia Tonclhi

anno 2004-2005



