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Scheda 1  

Obiettivo da piano programma 2022-2024 

Supportare l’Unione nel sistema di governance in rapporto ai processi di pianificazione, programmazione e rendicontazione dei 
servizi 

Responsabile Direttora/Responsabili di Servizio 

Altri servizi coinvolti Unione- AUSL 

AZIONI  

 
N Innovazione Descrizione Risultato atteso 2022 2023 2024 

1  Partecipazione ai tavoli tecnici e politici di coordinamento dei 
servizi. Produzione di materiali informativo-conoscitivi dei 
servizi 

Omogeneizzazione di istituti e procedure X X X 

3  Capacità di riconvertire l’attività ordinaria dei servizi di fronte 
a emergenze particolari 

Rimodulazione delle attività al fine di garantire lo svolgimento di servizi 
alla cittadinanza 

X X X 

 

 

INDICATORI DI PERFORMANCE  

 
N Descrizione Previsione 2022 Risultato 2022 NOTE 

1 bis 
Nuovo 

Redazione documento di valutazione delle attività di ASC a metà del 
mandato amministrativo del CdA  

entro dicembre 
2022 

   

3 bis 

Nuovo 

Relativamente ai progetti PNRR, raggiungimento dei milestone (traguardi 
qualitativi e quantitativi individuati in una determinata misura del PNRR) 
previsti nelle progettazioni approvate 

SI   
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Scheda 3  

Obiettivo da piano programma 2022-2024 Implementazione degli strumenti per il controllo di gestione, i sistemi informativi e informatici interni ed esterni per la 
valutazione dei servizi 

Responsabile Direttora/Responsabili di servizio 

Altri servizi coinvolti  

AZIONI  

 
N Innovazione Descrizione Risultato atteso 2022 2023 2024 

5  Carta dei servizi Aggiornamento annuale della carta dei servizi X x x 

               

 
INDICATORI DI PERFORMANCE  

 
N Descrizione Previsione 

2022 
Risultato 2022 NOTE 

5  
Modifica 

Aggiornamento Carta dei Servizi SI Entro giugno  
dicembre 2022 
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Scheda 4  

Obiettivo da piano programma 2022-2024 Servizi Area del Personale 

Responsabile Direttora/Responsabile Area Personale Contabilità e Bilancio 

Altri servizi coinvolti  

AZIONI  

 
N Innovazion

e 
Descrizione Risultato atteso 2022 2023 2024 

2  Pari opportunità  in ambito lavorativo attraverso percorsi formativi 
e confronti con altre realtà lavorative 

Recepimento del protocollo metropolitano Pari Opportunità e applicazione 
alle attività aziendali 

X X X 

       

INDICATORI DI PERFORMANCE  

 
N Descrizione Previsione 

2022 
Risultato 

2022 
NOTE 

2 
Modifica 

Applicazione del regolamento di pari opportunità alle attività 
dell’Azienda 

2  Posticipato al 2023 in quanto non è stato adottato il Protocollo a livello 
metropolitano 
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Scheda 5  

Obiettivo da piano programma 2022-2024 Servizi alla persona – Area Anziani e Disabili, Adulti, Minori e Famiglie  

Responsabile Direttora/Responsabili di Area 

Altri servizi coinvolti  Ausl/Istituti Scolastici/Città Metropolitana/Comuni  

AZIONI  

 
N Innovazion

e 
Descrizione Risultato atteso 2022 2023 2024 

7  Educativa scolastica a favore di alunni disabili Programmazione degli interventi per la pianificazione della spesa e 
soluzioni di maggiore efficientamento aumentando il numero di alunni 
coinvolti nel rispetto del budget assegnato ricorrendo anche a 
strumentazione informatica. Confronto con servizi comunali. 

X X X 
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INDICATORI DI PERFORMANCE  

 
N Descrizione Previsione 

2022 
Risultato 

2022 
NOTE 

7 Modifica Aumento del numero di destinatari degli interventi di inclusione 
tramite l’utilizzo di progetti di plesso che coinvolgano più alunni in 
condizione di disabilità 

+10 +3% 
rispetto al 

2021 

   

7 Modifica Sperimentazione di progetti di FAD (formazione a distanza) per una 
parte dei destinatari dei progetti di inclusione 

40%   Da eliminare la FAD non è più prevista come modalità di svolgimento 
delle lezioni 

 

 

 


